
如需維修或處理相關事宜，請與我們聯絡。

⾸先，請聯絡您購買產品的安裝店或經銷商。 操作說明 包含安裝說明
延⻑保固服務需額外付費。

安裝店和經銷商 〒 第76⾴

衛洗麗 ®克姆
「Washlet」是TOTO有限公司的註冊商標。

電話 -

如果您因搬遷、禮品購買等原因無法聯絡您購買產品的安裝或銷售商店，請查看產品名稱和型號，並聯絡以下列出的 TOTO 客⼾服務中⼼。

客⼾服務
在請求維修之前“我以為它可能壞了。” 請參閱第69-75⾴。
諮詢時，請提供產品名稱和型號。

我們會⾃動回答您的問題！（提供24⼩時服務）

前往 TOTO Washlet 專屬聊天室
聊天機器⼈https://jp.toto.com/support

產品諮詢， 聯絡TOTO公司客⼾服務中⼼
電話 0120-03-1010

0120-09-1010傳真

接待時間：上午 9:00 ⾄下午 5:00（暑假和新年假期除外）

可靠且值得信賴
請聯絡TOTO維修有限公司維修接待中⼼
⾸⾴

電話

https://www.tom-net.jp
0120-1010-05
0120-1010-02

TCF8CKM41 型/TCF8CKM41A 型
TCF8CKM31 型/TCF8CKM31A 型
TCF8CKM21 型/TCF8CKM21A 型
TCF8CKM11 型/TCF8CKM11A 型
TCF8CKM01 型 / TCF8CKM01A 型

如有維修需求，請與我們聯絡。
傳真
接收
接待時間：上午 8:00 ⾄下午 6:00
現場維修服務：全天候24⼩時服務（部分地區除外）
營業時間：上午9:00 - 下午5:00

註：全年開放

總交易哦 維修（TOTO零件中⼼有限公司）
電話 0120-8282-55

0120-8272-99替換零件和單獨出售的物品

購買
傳真
接待時間：週⼀⾄週五 上午9:00 - 下午6:00 週六、週⽇及公眾假期：上午 9:00 ⾄下午 5:00

（不包括暑假和新年假期）
*如需在線上購買零件，請造訪 TOTO 零件商店（24 ⼩時服務）。
https://tom-parts.jp.toto.com

所顯⽰的內容可能隨時更改，恕不另⾏通知。感謝您的體諒。我們將根據相關法律法規和內部規章，謹慎妥善地處
理從客⼾收到的個⼈資訊。詳情請瀏覽TOTO網站。

使⽤多年後，請對您的智慧⾺桶蓋進⾏檢查！

漏⽔（管道連接處和坐浴盆單元）。
坐浴盆或⾺桶座圈出現裂縫或破損。發出異常噪⾳或聞
到燒焦的氣味。
移動電源線時，電源會斷斷續續地開啟和關閉。電源
插頭和電源線異常發熱。
智慧⾺桶蓋和控制⾯板異常發熱。
還有其他異常或故障。

當您出現這些症狀時，
拔掉電源線，關閉⽔閥。
因此，請務必聯絡 TOTO 維修有限公司。
請聯絡接待中⼼。這些症狀

你⼀個都沒有嗎？
停⽌使⽤ - ⾮常感謝您購買本產品。

請仔細閱讀本使⽤說明書並正確使⽤本產品。

*設備發⽣故障或損壞時，請勿使⽤。
這可能導致⽕災、電擊和室內⽔災。
這就是原因。

請提供您產品的名稱和型號。
請檢查。 產品名稱

·
零件編號

來⾃我們尊貴的客⼾

無法註冊。
（僅供廠商管理之⽤。）

- 請妥善保管本使⽤說明書，並在需要時查閱。
產品名稱/零件編號

東陶株式會社 - 請確保保固證書包含安裝店鋪名稱、安裝⽇期及其他相關
資訊。

寫在⾺桶座圈的背⾯。
2024.9.30

D07J50R東渡集團⾸⾴https://jp.toto.com
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